@ @ Satt din musikstrategi

———

1. Vad kannetecknar din verksamhet?

Alternativ, modern, inkluderande, nytankande, trygghet, gemenskap, famil-
jar, traditionell, genuin, vanskaplig, urban, ansvarsfull, nostalgi, mod, rebell,
dventyrlig, ordning och reda, eller humor? Eller ndgot helt annat?

Valj 3 beskrivande ord:

2. Vad vill kunderna uppleva hos dig?

Inspiration, energi, lugn och ro, arbetsro, djupa samtal, skratt och gladje,
romantik, tempo, dejtvanligt, party, paus, barnvanligt, det senaste, profes-
sionellt bemo&tande eller kanske lyx?

Mina kunder forvantar sig:

3. Finns det ett tema att forstarka?

Musik fungerar som en forstarkning av ett redan existerande tema och
hjalper till att nd kunder péa ett djupare emotionellt plan. Vad finns redan

att bygga vidare pa? En meny fran ett specifikt land, en anrik lokal eller en
nischad produkt? Driver du en franschise eller &r del av en kedja? Har din
verksamhet/produkt en sarskild kulturell inriktning, méalgrupp eller historia?

Checklista:

Finns utrustningen som behovs?

Var sitter hogtalarna och hur ar ljudets kvalitet?
Ar volymen fér hdg fér samtal?

Arvolymen foér 18g for att vAga prata eller gé in?
Finns stérande ljud som kan kamoufleras?
Finns ddda ytor som kan livas upp?

Spelas musik pé toaletten?

Spelar ni musik i telefonvaxeln?

Finns det omkladningsrum, kok eller lunchrum som kan bli trivsammare
med musik?

Har ni spellistor att bjussa era kunder pa? Kanske dela i era sociala kanaler?

Kor ni radio? Har nii sa fall ratt station?

pa /{J minuter

Ett tema att forstarka i min verksamhet:

4. Medarbetarnas behov

Forskning visar att foretag som har ett medvetet musikval, erbjuder bred
variation och involverar personalen har ndjdare anstallda.

Frédga dina medarbetare:

- Vad tycker de om musiken som spelas?

— Vilken typ av reaktioner far de frén kunderna?
— Ar det tillracklig variation?

- Vad anser de om ljud och volym?

5. Ratt plats och ratt tid

Anvand en arskalender for att sésongsanpassa musik infor hégtider och
arstider samt ett dygnschema for att hitta ratt tempo 6ver dagen. Ett bra
knep ar att ga i kundernas skor, att testa vara kund sjélv. Nar de kliver in
genom dérren, vad mdts de av?

Nar ska vi spela vilken typ av musik och i vilket tempo?

Lugn musik Upptempo Volymiva

Morgon

Lunch

Eftermiddag

Kvall

Natt

Det hér dr var musikstrategi:

1. Vivill kAnnetecknas som

2.Vara kunder sdker och férvantar sig

3.Vart tema/roda trad ar

4. NVaramedarbetare DENOVET ... ... o oo e

Bra jobbat!

Nu néar du har din musikstrategi péa plats kan du enklare identifiera vad som
ar ratt musik fér din verksamhet. Om du behdéver hjdlp med urvalet finns

foretag som erbjuder bade streamingtjanster och kuraterade spellistor.
Njut av musiken!

Om Stim

Stim &r en medlemsorganisation utan vinstintresse. Vi arbetar for att musikskapare ska fa ersattning for sin
musik och for att talanger ska f& méjlighet att vaxa. Stims licens ger tillgéng till marknadens bredaste utbud
av musik. Vi arbetar ocksa for mangfald inom svenskt musikliv och for en langsiktigt hallbar musikbransch —
ett arbete du som kund bidrar till. L4s mer pa stim.se

STIM
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Sofia Jannok Foto: Melina Hadgglund

Fredrik Stjarne och Nanna Waktel Foto: Cristian Jonsson

”Musik ar for viktigt for att bara
Idmnas at slumpen. Den &r en del
av en profil, precis som att man
jobbar med inredning eller doft.”

Nanna Waktel,
hotelldirektor Elite Palace Hotel

Pengarna gar till musikskaparna

Alla kan arbeta strategiskt med musik for att skapa bra
kundupplevelser. Du har redan investerat i en musiklicens
fran Stim. Det gjorde du ratt il Nasta steg handlar om att
bygga varumarkets musikaliska identitet, eller helt enkelt -
tanka lite kring vilken musikprofil som passar din verksam-
het. FOr dig som inte har en marknadsavdelning till hjalp har
vi tagit fram denna lilla guide, som du hittar pa baksidan.

?8Stims guide °Satt din musikstrategi’
var en ovarderlig hjalp for att planera
var artistbokning och strukturera
hésten mitti alla projekt.”

Sara Gavlefors
Projektledare inom salj & event
Blidosund
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Sara Gavlefors Foto: Christin Holm Gatica



